                                                            [image: image1.jpg]


                                               
Администрация муниципального образования

Черновское сельское поселение

Сланцевского муниципального района Ленинградской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

   06.03.2018г.
                                                                   № 20-п

	О реализации мер, направленных на реализацию Программы поэтапного совершенствования системы оплаты труда в сфере культуры

	



      На основании     письма Министерства культуры РФ от 15 июня 2017 г. № 172-01.1-39-НМ «О рекомендациях по переводу работников государственных (муниципальных) учреждений культуры на "эффективный контракт" с указанием перспектив его внедрения и приложением методологии условий оплаты труда, определяемых в "эффективном контракте" работника государственного (муниципального) учреждения культуры», Программы поэтапного совершенствования системы оплаты труда в государственных (муниципальных) учреждениях на 2012 - 2018 годы, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 26.11.2012 № 2190-р (далее - Программа № 2190-р), в целях реализации мер, направленных на совершенствование системы оплаты труда в сфере  предоставлению услуг культуры на территории Черновского сельского поселения, администрация муниципального образования Черновское сельское поселение Сланцевского муниципального района Ленинградской области п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить  перечень показателей и критериев оценки эффективности деятельности для назначения стимулирующих выплат специалистам в сфере культуры согласно  приложения №1  к настоящему постановлению.
2. Утвердить критерии оценки уровня удовлетворенности населения качеством предоставления услуг культуры согласно приложения №2 к настоящему постановлению.

3. Утвердить нормы наполняемости участниками кружков(формирований) человек согласно приложения №3 к настоящему постановлению.

4.Утвердить нормы наполняемости участниками мероприятий, человек  согласно приложению №4 к настоящему постановлению.
5. Утвердить Положение  о комиссии по оценке  выполнения показателей эффективности деятельности в сфере культуры согласно приложения №5 к настоящему постановлению

6. Утвердить перечень показателей и критериев оценки эффективности деятельности в сфере культуры согласно приложения №6  к настоящему постановлению

7. Контроль за  исполнением за настоящим постановлением возложить на делопроизводителя администрации Вениаминову Инессу Валентиновну.
.

Глава администрации

муниципального образования                                                 В.И. Водяницкий
Приложение №1

Утверждено Постановлением администрации

Черновского  сельского поселения

от 06.03.2018г  № 20 -п

ПЕРЕЧЕНЬ

показателей  и критериев оценки эффективности деятельности для назначения стимулирующих выплат специалистам
в сфере  культуры 
	Целевые показатели
эффективности деятельности
	Оценка деятельности в баллах
	Форма и периодичность

отчетности,

содержащая

информацию о выполнении

показателя и период предоставления


	руководитель –Директор Черновского  сельского Дома культуры



	1.отсутствие замечаний администрации Черновского сельского поселения по выполнению поручений, а также соблюдению сроков предоставления статистической  и иной отчетности, отсутствие замечаний

проверяющих органов по

результатам проверок

деятельности  структурного подразделения, помещения СДК
	10 (5+5)
	отчет об отсутствии замечаний, ежемесячно

	2.выполнение целевых показателей работы всего подразделения согласно  утвержденных целевых показателей  для Черновского СДК
	10
	отчет об исполнении основной деятельности, ежемесячно

	 3.соблюдение доли мероприятий   в структурном подразделении  для детей, подростков, инвалидов не ниже 50%
	10
	отчет об исполнении основной деятельности, ежемесячно

	4. участие структурного подразделения, сотрудников  в конкурсах, смотрах, семинарах, конференциях, межмуниципальных   мероприятиях, круглых столах , курсах, вебинарах , мастер- классах/ участие в региональных программах, конкурсах ,фестивалях
	10(5+5)
	отчет об исполнении основной деятельности, ежемесячно

	5.разработка нормативных, распорядительных, методических материалов, программ, концепций, документов  без замечаний , своевременность предоставления их на согласование, подготовка   муниципальных контрактов
	10
	отчет об исполнении основной деятельности, ежемесячно

	6.посещаемость  мероприятий не ниже  показателей дорожной карты для структурного подразделения ,/наличие  положительной динамики по сравнению с предыдущим периодом количества мероприятий
	10 (5+5)
	отчет об исполнении основной деятельности,
ежемесячно

	7. привлечение дополнительных источников финансирования
	10
	отчет об исполнении основной деятельности, ежемесячно

	8.экономия хозяйственных ресурсов
	5
	отчет об исполнении основной деятельности, ежемесячно

	9.информационная открытость согласно критериев оценки качества предоставления услуг , наличие статьей в СМИ, регулярное обновление  на сайте            ( еженедельно)
	10
	отчет об исполнении основной деятельности, ежемесячно

	10.постановочная работа массовых праздников и театрализованных представлений (концертов), проводимых сельским Домом культуры на высоком организационном и творческом уровне.


	10
	отчет об исполнении основной деятельности, ежемесячно

	положительная динамика уровня удовлетворенности населения качеством  предоставления услуг в сфере культуры
	5
	отчет об исполнении основной деятельности, ежемесячно

	                                  Заведующая  Черновской сельской библиотеки

	1.Удовлетворенность населения качеством библиотечного обслуживания (отсутствие зарегистрированных жалоб пользователей библиотеки)


	10
	отчет об исполнении основной деятельности ,ежемесячно

	2. Оказание государственных электронных услуг, других услуг в режиме удаленного доступа


	10
	отчет об исполнении основной деятельности ,ежемесячно

	3.Охват населения библиотечным обслуживанием не менее 30%


	10
	отчет об исполнении основной деятельности ,ежемесячно

	4.Рост числа посещений библиотеки по сравнению с предыдущим периодом


	10
	отчет об исполнении основной деятельности ,ежемесячно

	5.Публикации и освещение деятельности библиотеки в средствах массовой и профессиональной информации (не менее 1 раза в месяц) Организация работы сайта/

организация он-лайн услуг на сайте


	10
	отчет об исполнении основной деятельности ,ежемесячно

	Общественная активность.

участие в общественных работах 

Общественные нагрузки

	5
	отчет об исполнении основной деятельности ,ежемесячно

	Работа по сохранению библиотечного фонда. Учет  фонда. Поддержание санитарных норм в библиотеке.


	10
	отчет об исполнении основной деятельности ,ежемесячно

	Работа с читателями: индивидуальная и массовая/Организация книжных выставок. /Участие в конкурсах./ Обзорные беседы по прочитанным книгам./ Проведение массовых мероприятий по 

популяризации книг./Организация конкурсов, акций, направленных на привитие любви к книге./Выработка у читателей умения учиться, искать  информацию


	35( по 5 баллов за направление)
	отчет об исполнении основной деятельности ,ежемесячно


Приложение №2
Утверждено Постановлением администрации

Черновского  сельского поселения

от 06.03.2018г  № 20 -п

Критерии оценки уровня удовлетворенности населения качеством  предоставления услуг в сфере культуры
	N п/п
	Показатель
	Единица измерения (значение показателя)
	Группа должностей
	Способ оценки

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 31)

	1.1
	Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы
	от 0 до 5 баллов
	Директор СДК, заведующая библиотекой
	наличие информации на официальном сайте 
поселения

	1.2
	Информация о выполнении муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	Директор СДК, заведующая библиотекой
	наличие информации на официальном сайте поселения

	1.5
	Информирование о новых мероприятиях
	от 0 до 7 баллов
	Директор СДК, заведующая библиотекой
	изучение мнения получателей услуг

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 47)

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в помещениях культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 5 баллов
	Директор СДК, заведующая библиотекой
	изучение мнения получателей услуг

	2.2
	Перечень услуг, предоставляемых в сфере  культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые в сфере культуры . Предоставление преимущественного права пользования услугами 
	от 0 до 5 баллов
	Директор СДК, заведующая библиотекой
	наличие информации на официальном сайте поселения

	2.3
	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу "Независимая оценка качества предоставления услуг" должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации
	от 0 до 5 баллов
	Директор СДК, заведующая библиотекой
	наличие информации на официальном сайте поселения

	2.5
	Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу)
	от 0 до 9 баллов
	Директор СДК, заведующая библиотекой
	изучение мнения получателей услуг

	2.6
	Транспортная и пешая доступность зданий культуры
	от 0 до 5 баллов
	Директор СДК, заведующая библиотекой
	изучение мнения получателей услуг

	2.8
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)
	от 0 до 5 баллов
	Директор СДК, заведующая библиотекой
	изучение мнения получателей услуг

	3
	Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 21)

	3.1
	Удобство графика работы организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	Директор СДК, заведующая библиотекой
	изучение мнения получателей услуг

	3.3
	Простота/удобство электронного каталога
	от 0 до 7 баллов
	Директор СДК, заведующая библиотекой
	изучение мнения получателей услуг

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 14)

	4.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала культуры
	от 0 до 7 баллов
	Директор СДК, заведующая библиотекой
	изучение мнения получателей услуг

	4.2
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава ,режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации
	от 0 до 7 баллов
	Директор СДК, заведующая библиотекой
	наличие информации на официальном сайте поселения

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 25)

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг культуры в целом
	от 0 до 5 баллов
	Директор СДК, заведующая библиотекой
	изучение мнения получателей услуг

	5.2
	Порядок оценки качества работы на основании определенных критериев эффективности работы , утвержденный администрацией Черновского сельского поселения ; результаты независимой оценки качества оказания услуг  культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы 
	от 0 до 6 баллов
	Директор СДК, заведующая библиотекой
	наличие информации на официальном сайте поселения

	5.5
	Наличие информации о новых изданиях
	от 0 до 10 баллов
	заведующая библиотекой
	изучение мнения получателей услуг

	5.6
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	от 0 до 9 баллов
	директор
	изучение мнения получателей услуг

	5.7
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий
	от 0 до 10 баллов
	Директор СДК, заведующая библиотекой
	изучение мнения получателей услуг


Приложение №3
Утверждено Постановлением администрации

Черновского  сельского поселения

от 06.03.2018г  № 20 -п

Нормы наполняемости участниками кружков(формирований),человек
	Типы коллективов 
	           Нормы наполняемости участниками  

	
	
	
	
	

	Художественно-творческие 
	
	
	
	 6-10 

	Творческо-прикладные 
	
	
	
	 6-10 

	Спортивно-оздоровительные 
	
	
	
	 6-10 

	Культурно-просветительские 
	
	
	
	 6-10 


Приложение №4
Утверждено Постановлением администрации

Черновского  сельского поселения

от 06.03.2018г  № 20 -п

Нормы наполняемости участниками мероприятий, человек

	Типы мероприятий 
	           Нормы наполняемости участниками  

	
	


массовые
100 и более
Этапы организации культурно-массового мероприятия
	№ п/п
	Наименование
	Содержание 

	1.
	Подготовка культурно-массового мероприятия

 

Разработка и согласование с учредителем пакета документов по организации и проведению 
	 

Положение о мероприятии (фестивале, смотре, конкурсе, празднике и др.) с приложениями (образец заявки участника, состав жюри, состав оргкомитета и др.);

организационный план с указанием видов деятельности, сроках реализации, ответственных лиц;

разработка функциональных обязанностей сотрудников, занятых в проведении мероприятия; 

программа мероприятия;

карта-схема (по необходимости);

сценарный план;

медиаплан;

образцы полиграфической и сувенирной продукции (афиша, программка, пригласительный билет; диплом, благодарственное письмо, баннер и др.);

другое

	1.1.
	
	

	1.2.
	Обеспечение безопасных и комфортных условий проведения 

 
	уведомление правоохранительных органов, органов пожарной безопасности, здравоохранения и др. о проведении мероприятия; 

обеспечение пожарной безопасности;

охрана общественного порядка;

обеспечение работы бригады скорой медицинской помощи;

организация доступа и предоставление зрительных мест посетителям;

комфортные условия получения услуги потребителем; 

уборка места проведения мероприятия до начала и после его окончания; 

другое

	1.3.
	Материально-техническое обустройство мест проведения 

(в соответствии с согласованной картой-схемой – по необходимости)
	установка и оформление сцен;

оборудование сцен звукоусиливающей и световой аппаратурой;

оборудование сцен лазерным и видеооборудованием;

энергоснабжение;

обустройство мест для зрителей;

обустройство точек питания, торговли тематической сувенирной, книжной, музыкальной, визуальной продукцией и др.;

принятие мер по исключению продажи спиртных, слабоалкогольных напитков, пива и прохладительных напитков в стеклянной и металлической таре в местах проведения мероприятия;

предоставление туалетов, контейнеров для твердых бытовых отходов;

предоставление мест для размещения медицинского персонала, сотрудников правоохранительных органов, оргкомитета;

предоставление гримировочных комнат для коллективов-участников мероприятия;

другое

	1.4.
	Осуществление деятельности согласно оргплану

 
	организация и координация репетиционного процесса;

проведение заседаний оргкомитетов;

размещение информации о мероприятии согласно медиаплану;

размещение правил пользования услугой (правила поведения) в общедоступных для потребителей местах на территории учреждения;

контроль выполнения сотрудниками функциональных обязанностей 

	2.
	Проведение культурно-массового мероприятия
	проверка на соответствие места проведения мероприятия установленным мерам безопасности;

незамедлительное сообщение должностным лицам правоохранительных органов, осуществляющим обеспечение безопасности потребителя на мероприятии, оказание всесторонней помощи и неукоснительное выполнение их указаний в случае возникновения предпосылок к совершению террористических актов, экстремистских проявлений, беспорядков и других противоправных действий;

демонтаж оборудования, уборка мест проведения мероприятия;

другое
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Положение

о комиссии по оценке выполнения  показателей эффективности деятельности в сфере культуры

1.Общие положения.
Комиссия по оценке выполнения  показателей эффективности деятельности в сфере культуры (далее – Комиссия) создается в целях рассмотрения отчетов, предоставляемых специалистами культуры о  выполнении  показателей эффективности деятельности и подготовки предложений о выплате им стимулирующих выплат. 

Основной задачей Комиссии является оценка эффективности деятельности на основе выполнения  показателей эффективности деятельности .

2.Состав и полномочия Комиссии.

2.1. Комиссия состоит из председателя и  членов Комиссии.

2.2. Председатель Комиссии:

- осуществляет общее руководство деятельностью Комиссии;

- председательствует на заседаниях Комиссии.

2.3. Заседание Комиссии проводятся ежемесячно, не позднее последнего рабочего дня. Дата проведения заседания Комиссии назначается председателем Комиссии.

2.4. Решения Комиссии принимаются большинством голосов членов Комиссии, присутствующих на заседании.

При равенстве голосов решающим является голос председателя Комиссии. 

2.5. Заседание Комиссии является правомочным, если на нем присутствует не менее не менее двух третей от общего числа ее членов.

2.6.  Для выполнения возложенных задач Комиссия осуществляет следующие функции:

- рассматривает представленные  отчеты о выполнении  показателей, характеризующие результативность деятельности Учреждения;

- может привлекать к участию в заседаниях Комиссии руководителей подразделений;

- принимает решение о размере выплаты стимулирующих выплат.

2.7. Комиссия по вопросам, входящим в ее компетенцию, имеет право:

 - запрашивать у руководителей структурных подразделений  культуры  необходимую для ее деятельности информацию;

 - устанавливать сроки предоставления информации;

 - рекомендовать для утверждения решение о размере  стимулирующих выплат.

3.Порядок работы комиссии.
3.1. Комиссия принимает на рассмотрение отчеты установленного образца о выполнении  показателей эффективности деятельности  вместе с сопроводительным листом для отражения замечаний и предложений, ежемесячно не позднее 2 рабочих дней до окончания текущего месяца. 

3.2. При принятии решений об оценке отчетов Комиссия руководствуется результатами анализа  достижения  показателей  деятельности .

3.3. Решение Комиссии по оценке выполнения  показателей эффективности  за отчетный период отражается в протоколе, который подписывается всеми членами Комиссии и утверждается председателем Комиссии. На основании решения Комиссии издается распоряжение администрации Загривского сельского поселения  о размере стимулирующих выплат   за отчетный период.

4.Состав комиссии по оценке выполнения целевых показателей

эффективности деятельности в сфере  культуры 

	Председатель комиссии:
	Водяницкий Владимир Иванович
	-
	глава администрации
Черновского сельского поселения

	Члены комиссии:
	Базуева Валентина Петровна    
	-
	главный бухгалтер администрации Черновского сельского поселения

	
	Вениаминова Инесса Валентиновна

	-
	 делопроизводитель  администрации
Черновского сельского поселения

	
	Филимонова Алёна Юрьевна
 
	-
	специалист администрации Черновского сельского поселения
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Показатели  эффективности  деятельности структурных подразделений  культуры и критерии оценки эффективности работы 
	№ 
	Наименование показателя эффективности деятельности 
	Критерии оценки

эффективности работы 

(максимально возможное) 
(в баллах)

	1.Критерии по основной деятельности  учреждения

	1. 
	Выполнение контрольных показателей
муниципального задания 
	· Выполнение в полном объеме -   10 баллов;

  ( ежемеясчно)

	
	
	· Выполнение в объеме от 85 до 99 процентов –  5 баллов;

 ( ежеквартально)

	2. 
	Удовлетворенность получателей муниципальных услуг качеством и доступностью услуг 
	· Положительные результаты  системного опроса, в том числе:  анкетирование ( полугодие), экпресс-опрос, журнал отзывов и предложений потребителя услуг, позитивные отзывы получателей муниципальных услуг в СМИ, интернет-форумах)–  5 баллов;           ( ежемесячно)

	
	
	· Отсутствие обоснованных  жалоб от получателей  муниципальных услуг на качество  оказываемых услуг –    5 баллов  ( ежемесячно)

	3. 
	Обеспечение информационной открытости учреждения 


	· Наличие в учреждении стендов с информацией о перечне предоставляемых муниципальных услуг,  правах и обязанностях получателей  муниципальных услуг, действующем законодательстве  в сфере предоставления муниципальных услуг. Размещение информации о деятельности учреждения в интернет - источниках, на информационных   стендах учреждения,  в СМИ. Проведение творческих отчетов; –  до 5  баллов; 

     ( ежеквартально)

	4. 
	участие в районных, региональных и всероссийских проектах, конкурсах, фестивалях  и грантах
	· наличие дипломов  районных конкурсов, фестивалей -5 баллов; 

· краевых зональных конкурсов, фестивалей и грантов -8

· краевых конкурсов-10

· всероссийских конкурсов, фестивалей, грантов – 15 баллов;

 ( годовая)



	5. 
	Повышение технического уровня работы
	- эффективность использования в работе  интернет связи и компьютерного оборудования – до 5 баллов;
 ( ежемесячно)



	Совокупная значимость всех критериев в баллах по первому  разделу:45 баллов

	                                       2.Финансово-экономическая деятельность

	6. 
	Своевременность предоставления месячных, квартальных и годовых отчетов, планов финансово-хозяйственной деятельности, статистической отчетности, других сведений и их качество
	· Соблюдение сроков, установленного порядка и формы предоставления сведений, отчетов и статистической отчетности - до  5 баллов;
·  ( ежемесячно)

	
	
	· Отсутствие замечаний по  качеству предоставления установленной отчетности и информации по отдельным вопросам –  до 5 баллов;
· (ежемесячно)

	7. 
	Эффективность ведения деятельности 
	· Отсутствие нарушений хозяйственной  деятельности в т.ч. приведших к неэффективному использованию имущества, его порче,ремонту в течение учетного периода – до 10 баллов; (ежемесячно)

	
	
	-Выполнение плана оказания платных услуг и иной приносящей доход деятельности от   85% до 99% в т.ч., привлечение  спонсорской помощи, пожертвований на основную деятельность учреждения -5 баллов;

     - Выполнение плана платных услуг, увеличение уровня 

       спонсорской помощи, пожертвований на  

        жизнедеятельность учреждения – 10 баллов

	8.
	Эффективность  исполнения  сверхпланового  и особой важности задания
	Оперативное  и качественное исполнение сверхпланового, особой важности  задания – до 10 баллов;

(ежеквартально)

	Совокупная значимость всех критериев в баллах по четвертому разделу: 40баллов

	3.Деятельность,

направленная повышение квалификации,  работу с кадрами и дисциплину 

	8. 
	Повышение образовательного уровня руководителя и специалистов 


	· Повышение квалификации, аттестация  руководителя, участие в краевых семинарах, конкурсах профессионального мастерства – 5 баллов; ( годовая)


	9. 
	
	· Активная работа по повышению квалификации руководителей и специалистов , положительной оценки их профессиональных навыков по результатам профессиональных конкурсов  и фестивалей  в отчетном периоде, участие в краевых семинарах, конкурсах профессионального мастерства –  5 баллов; (полугодовая,  имеющих коллектив)

	
	
	· Отсутствие обоснованных официальных обращений по вопросам неурегулированных конфликтных ситуаций, фактов социальной напряженности в коллективе подразделения –до 5 баллов (ежемесячно, имеющих коллектив)

	
	
	· Отсутствие замечаний к руководителю по производственной дисциплине –до 5 баллов; (ежемесячно)

· До 10 баллов (для руководителей не имеющих трудового коллектива)

	
	
	-  активное взаимодействие с общественными организациями и учреждениями,  пиар-деятельность, продвижение услуг учреждения -5 баллов ( для руководителей не имеющих коллектива)

	
	
	

	Совокупная значимость всех критериев в баллах по четвертому разделу: 20 баллов

	Совокупная значимость всех критериев в баллах по всем разделам для каждого структурного подразделения : 100 баллов


· Выплаты стимулирующего характера руководителю структурного подразделения  не начисляются в следующих случаях:

1. Выполнение контрольных показателей менее чем на 85 %.

2. Неоднократное  нарушение исполнительской  дисциплины, наложение дисциплинарного взыскания в отчетном периоде.

3. Грубое нарушение профессиональной этики.

